914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd19b6.xIsx respect IMS

A B C D E F G H I J K
Formulaircle de demanlje de verselment de pénallités sur les elngagementls de rétatlblissement deI Lignes F1 lHlsans GIR
10H HO par I'0OC et de réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur I'lnterruption Maximale de Service (annuelle)
1
2
3 Code opérateur :
4 Année: | AAAA AAAA
5 Pénalités pour le mois : Mois Mois
6 Date envoi : JJ/MM/AAAA JJ/MM/AAAA
7
champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble

tous les champs sont obligatoires NB : les champs seront complétés uniquement en cas de rejet de la

8 demande de pénalités

date d'envoi

date de prise en . . du CR de
cumul annuel des date réception cumul annuel des
taux de respect de

I'IMS calculé par

taux de respect de
I'IMS calculé par
I'ol

date de dépot de compte de durée de durées de la prise en durées
compte

ReferencePrestationPrise la signalisation signalisation par I'interruption de T e e signalisation i e em 6o

par I'OC 'Ol service 8 . .
service par I'Ol : e service
signalisation

par I'Ol

Motif rejet Ol

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd 19b6.xIsx

taux de sig sur parc < 1 mois

date de prise en
date de dépot de compte de
la signalisation signalisation par

date réception
CR MAD ligne
par I'OC

ReferencePrestationPrise

par I'OC I'0l

10

A B | C | D | E | F | G | H | [
Formulaire de demande de versement de pénalités sur les engagements de
rétablissement de Lignes FTTH par I'OC et de réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur le taux de signalisation sur parc livré depuis moins
de 1 mois
1
2 |
3 Code opérateur :
4 Année: | AAAA
5 Pénalités pour le mois : Mois
6 Date envoi : JJ/MM/AAAA
7
champs réservés pour la réponse de I'Opérateur
tous les champs sont obligatoires d'Immeuble
8 NB : les champs seront complétés uniquement en

dépassement du
délai de

rétblissement relatif
a I'engagement de

I'0l

date réception

signalisation par

date d'envoi
du CR de
prise en
compte
de la
signalisation
par I'Ol

date d'envoi du CR
Mad Ligne par I'Ol

dela Motif rejet OI

'Ol

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd 19b6.xIsx

délai rétablissement PBO-DTIO

A B | C | D

Formulaire de demande de versement de pénalités sur les engagements de rétablissement de Lignes FTTH sans
GTR 10H HO par I'OC et de réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur le délai de rétablissement de 10j au 80éme centile sur le segment PB-DTIO

Code opérateur :

Année: |

AAAA

Pénalités pour le mois :

Mois

Date envoi :

JJ/IMM/AAAA

N[ojo|h|w ([N |-~

tous les champs sont obligatoires

date de prise en
date de dépot de compte de
la signalisation signalisation par
par I'OC o]

délai de
rétablisement
constaté par I'OC

ReferencePrestationPrise

10

80éme centile
calculé OC

dépassement du
délai de
rétblissement relatif
a I'engagement de
I'ol

champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble
NB : les champs seront complétés uniquement en cas de rejet de
la demande de pénalités

date d'envoi
du CR de
prise en
compte
de la
signalisation
par I'Ol

date réception
de la
signalisation par
I'0l

délai de
rétablissement
calculé Ol

80éme centile
calculé Ol

Motif rejet Ol

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd19b6.xIsx délai rétablissement PM-PBO

A e | ¢ | o | € | ¢ | ¢ | W | 1 [ Jg | K

Formulaire de demande de versement de pénalités sur les engagements de rétablissement de Lignes FTTH sans
GTR 10H par I'OC et de réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur le délai de rétablissement de 10j au 80éme centile sur le segment PM-PB

1
2 |
3 Code opérateur :
4 Année: | AAAA
5 Pénalités pour le mois : Mois
6 Date envoi : JJ/IMM/AAAA
7
champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble
tous les champs sont obligatoires NB : les champs seront complétés uniquement en cas de rejet de
8 la demande de pénalités

date d'envoi

date de prise en dépassement du date réception du CR de
date de dépot de compte de délai de délai de de Iap prise en

ReferencePrestationPrise la signalisation signalisation par rétablisement stzl::l?gt(l:le rétblissement relatif compte
de la

par I'OC 'Ol constaté par I'OC a I'engagement de
signalisation

I'ol
par 'Ol

délai de

rétablissement 80eme centile

calculé Ol Motif rejet Ol

signalisation
par 'Ol

calculé Ol

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
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Formulaire de demande de verse
rétablissement de Lignes FTT

d

Engagement de qualité de
signalisations

Code opérateur :
Année:

Pénalités pour le mois :
Date envoi :

tous les champs sont obligatoires

date de prise en
date de dépot de compte de délai de
la signalisation signalisation par rétablisement
par I'OC I'ol constaté par I'OC

ReferencePrestationPrise Référence

Ticketincident Ol







ment de pénalités sur les engagements de
H par I'OC et de réponse de I'Opérateur
I'lmmeuble

service sur le taux de réitéraion des

sur le segment PM-PBO

champs réservés pour la réponse de I'Opérateur
d'Immeuble
NB : les champs seront complétés uniquement en

date d'envoi
du CR de
prise en délai de
compte rétablissement Motif rejet Ol
de la calculé Ol
signalisation
par I'Ol

date réception
de la

signalisation
par I'Ol







Formulaire de demande de versement de pér
avec GTR 10H HO par I'(

Code opérateur :

Année: AAAA
Pénalités pour le mois : Mois
Date envoi : JJ/IMM/AAAA

tous les champs sont obligatoires

date de prise en dépassement du
date de dépot de compte de délai de délai de

Reference PM option de GTR la signalisation signalisation par rétablisement rétblissement relatif
par I'OC 'Ol constaté par I'OC al'engagement de
I'ol










1alités sur les engagements de rétablissement de Liens NRO-PM
JC et de réponse de I'Opérateur d'Immeuble

champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble
NB : les champs seront complétés uniquement en cas de rejet
de la demande de pénalités

date d'envoi
du CR de cumul des
prise en délai de délais de
compte rétablissement ]rétablissement] Motif rejet Ol
de la calculé Ol annuel calculé
signalisation par I'Ol
par I'Ol

cumul des délais de date réception
rétablissement de la

annuels relatif a signalisation
I'engagement de 'Ol par I'Ol










914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd19b6.xIsx délai CR cmd ligne

A B | ¢ | D ] E [ ¢ | ¢ | H | 1 | J

Formulaire de demande de versement de pénalités sur les commandes de Lignes FTTH par I'OC et de
réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur le délai commande - CR cmd pour les lignes a construire

Code opérateur :

Année: | AAAA

Pénalités pour le mois : Mois

Date envoi : JJ/IMM/AAAA

N[o|jo|h~lw N |~

champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble
tous les champs sont obligatoires NB : les champs seront complétés uniquement en cas de

8 rejet de la demande de pénalités
95e centile calculé OC
délai commande -CR  (uniquement si le nombre de

date réception  date envoi délai
commande CR cmd par | commande -CR
par I'Ol 'Ol cmd calculé Ol

date envoi  date réception
ReferencePrestationPrise commande CR cmd par
9 par I'OC I'oC

95é centile

calculé Ol Motif rejet Ol

cmd calculé OC CR cmd du mois est supérieur
ou égal a 100)

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd 19b6.xIsx délai CR MAD ligne existante

Formulaire de demande de versement de pénalités sur les commandes de Lignes FTTH par I'OC et de
réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur le délai commande - CR MAD pour les lignes existantes

Code opérateur :

Année: AAAA
Pénalités pour le mois : Mois
Date envoi : JJIMM/AAAA

champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble
tous les champs sont obligatoires NB : les champs seront complétés uniquement en cas de
rejet de la demande de pénalités

95é centile calculé OC
(uniquement si le nombre de
CR cmd du mois est supérieur
ou égal a 100)

date réception date réception délai CR cmd OK -

date réception  date envoi délai CR cmd 958 centile
ReferencePrestationPrise CRcmd OK CR MAD ligne CR MAD Ligne

CR cmd OK CRcmd par | OK-CR MAD calculé Ol Motif rejet Ol
par I'Ol 'Ol Ligne calculé Ol

par I'OC par I'OC calculé OC

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
mars 2016



914tb471-4306-4127-9ea1-8690d7dd 19b6.xIsx délai Notif reprov Froid

Formulaire de demande de versement de pénalités sur les commandes de Lignes FTTH par I'C
réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service relatif a la communication d’une nouvelle route optique en «
reprovisioning » a froid

Code opérateur :

Année: AAAA
Pénalités pour le mois : Mois
Date envoi : JJ/IMM/AAAA

champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d
NB : les champs seront complétés uniquement en ca

la demande de pénalités
date reception date envol delal [CR_S10C 80 centile calculé
CR_STOC KO Notif Reprov | KO ou Racc_KO - ol
o1l Race KO nar nar I'0I Nntif Ranrnvl

tous les champs sont obligatoires

aate envol delal [CR_S10C KU
ReferencePrestationPrise CR_STOC KO (ou

date réception
Notif Reprov

80¢é centile calculé

lou Racc_KO - Notif oc

Ranrnvl caleuléd OC

Race KO cilinna

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd19b6.xIsx délai Notif reprov Froid

)C et de

cas de «

‘Immeuble
1s de rejet de

Motif rejet Ol
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd 19b6.xIsx taux indisponibilité HotLine

Formulaire de demande de versement de pénalités sur les commandes de Lignes FTTH pa
réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur le taux d'indisponibilité de I'assistance téléphoniqt
d’appels non pris en charge dans un délai inférieur a [3] minutes)

Code opérateur :
Année:

Pénalités pour le mois :
Date envoi :

nombre d'appel

tous les champs sont obligatoires

nombre d'appel taux d'indisponibilité >25% calculé OC nombre d'appel
dont durée durée moyenne (uniquement si Tx utilisation de e- dont durée

d'attente > 3mn d'attente calculé OC mutation par OC est supérieur ou égal a | d'attente > 3mn
par OC 70% ) calculé Ol

durée taux
ReferencePrestationPrise

moyenne d'indisponibilité
d'attente >25% calculé Ol

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd19b6.xIsx taux indisponibilité HotLine

ir I'OC et de

1e (nombre

Motif rejet Ol

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
mars 2016



914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd19b6.xIsx taux CRcmd KO cause Ol

A B | C | D | E | F | G | H
Formulaire de demande de versement de pénalités sur les commandes de Lignes FTTH par I'OC et
de réponse de I'Opérateur d'Immeuble
Engagement de qualité de service sur le taux d'échec de type "cause OI" dans le traitement d’une

1 demande de mise a disposition de Ligne FTTH - Taux de CR Cmd KO cause Ol
2 |
3 Code opérateur :
4 Année: \
5 Pénalités pour le mois :
6 Date envoi :
7
champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble
les champs sont obligatoires NB : les champs seront complétés uniquement en cas de rejet de la
demande de pénalités

date envoi date réception type d'erreur correspondant au] date réception date envoi type d'erreur
ReferencePrestationPrise commande par CR cmd KO cause motif "Cause OI" (uniquement commande CR cmd KO par] correspondant Motif rejet Ol
I'oC Ol par I'OC si taux CR KO cause Ol > 3%) par I'Ol 'Ol au motif "KO"

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
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914fb471-4306-4f27-9ea1-8690d7dd 19b6.xIsx

délai CR MAD Ligne - racc Ol

A B [ c ]

D | E [ F [ &6 [T H T 71T T

Formulaire de demande de versement de pénalités sur les commandes de Lignes FTTH par I'OC et de réponse de

Engagement de qualité de service sur le délai délai de mise a disposition d'une Ligne FTTH avec Construction du

I'Opérateur d'Immeuble

CCF par Orange en tant qu'Ol - CR MAD pour les lignes a construire

1

2 |

3 Code opérateur :

4 Année: | AAAA
5 Pénalités pour le mois : Mois
6 Date envoi : JJ/IMM/AAAA
7

|

ReferencePrestationPrise CR MAD

Ligne par I'OC

CR cmd par
I'oC

tous les champs sont obligatoires

date réception date réception délai date CR cmd OK:
date CR MAD Ligne

champs réservés pour la réponse de I'Opérateur d'Immeuble
NB : les champs seront complétés uniquement en cas de
rejet de la demande de pénalités
80¢e centile

date envoi délai CR cmd
Motif rejet Ol

80 centile calcule OC
(uniquement si prévisions date envoi
communiquées et si le nombre | CR cmd par I'Ol
de emd dil mois est sunérieur

CR MAD OK - CR MAD
Ligne par I'Ol | ligne calculé Ol

calculé Ol

calculé OC

Conditions d'Accés aux Lignes FTTH d'Orange
mars 2016

22/22



